Stimate Client,

in cazul in care nu sunteti satisfacut de calitatea serviciilor prestate sau nu sunteti de
acord cu facturarea serviciilor, Dvs. aveti dreptul sa depuneti o reclamatie, pe care o vom
analiza cit mai curind posibil si va vom anunta decizia luata. Mai jos veti gasi toata informatia
necesara pentru expedierea unei reclamatii.

1. Modalitatile de adresare a reclamatiei

Reclamatia poate fi depusa prin urmatoarele metode:
e la numarul de telefon 022 808 121 sau 022 222 622;
e prin fax, la numarul 022 808 101,
e prin posta electronica (e-mail) la adresa office@cartel.md;
e personal — la oficiul companiei;
e prin posta, expediind o scrisoare la adresa or. Chisinau, bd. Grigore Vieru 9, of. 206.

2. Continutul reclamatiei

Reclamatia trebuie sa contina:

e numele Dvs. si adresa postala, telefon de contact;

e numarul contractului incheiat cu Cartel-Sistem SRL sau numarul telefonului indicat in
contract;

e descrierea amanuntita a problemei abordate (inclusiv data si ora cind a avut loc
incidentul);

e data si semnatura (in cazul reclamatiei in scris).

3. Termenul de examinare a reclamatiilor
Compania Cartel-Sistem SRL va depune efort maxim pentru a solutiona problema Dvs.
cit mai curind posibil.

Indiferent de complexitatea problemei aparute, veti primi un raspuns in 15 zile de la data
receptionarii reclamatiei.

In cazul In care problema nu poate fi solutionatd in termen stabilit, durata examinarii
poate fi prelungita pina la 30 de zile calendaristice, despre ce veti fi anuntat aditional.

Astfel, durata maxima a examinarii si solutionarii reclamatiei Dvs. nu va depasi 30 de zile
calendaristice.
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